Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Zabnet line.s.r.o.
které jsou nedilnou sou&asti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, na jejichZ zékladé poskytuje poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci podle zékona &. 127/2005
Sb., zakon o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZeK”), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 nového ob&anského zékoniku (dale jen NOZ)

1. Pfedmét Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky stanovuji pravidla, podle nich spole¢nost Zabnet line s.r.o.,
se sidlem: Kefov4 716/5, Brno 641 00, ICO: 29269563, DIC: CZ29269563, kter je
zastoupena Romanem Sykorou, jednatelem spole¢nosti (déle jen Poskytovatel),
poskytuje vyhradné na zakladé smlouvy o poskytovani datovych telekomunikaénich
sluzeb (déle jen Smlouva) fyzické nebo pravnické osobé (déle jen Uzivatel &i Uastnik)
datové telekomunikaéni sluzby sité internet (déle jen Sluzba) v souladu s osvédcenim
o registraci &. 3117 vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem podle zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

2. Sluzba a aktivaéni poplatek

2.1. Sluzba spociva v zabezpeceni nepretrzitého pristupu do pocitacové sité s
pfipojenim k internetu (dale jen Internet), v zabezpeceni vymény elektronické posty s
ostatnimi ucastniky Internetu a sluzby souvisejici. Sluzba je poskytovana nepretrzité,
24 hodin dennég, 365 dni v roce.

2.2. Poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem tarifu. Tarify a jejich charakteristické
vlastnosti véetné pausalniho poplatku jsou obsazeny v Ceniku sluzeb, ktery vede a
spravuje Poskytovatel a jez je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele, ¢i na
internetovych strankdch Poskytovatele na www.zabnet.cz

2.3. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzbu ve lh(ité stanovené ve Smlouvé. Kauce
na zaplaceni ceny aktivaéniho poplatku je splatna na zakladé Smlouvy ve |hité 7 dnt
ode dne nabyti jeji platnosti a u¢innosti (viz. bod 3.2) bezhotovostnim prevodem na
Ucet Poskytovatele. Nedojde-li k zaplaceni kauce na aktivaéni poplatek ve Ihaté
splatnosti, Smlouva se od pocatku rusi.

3. Smlouva o poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a jeji
ukonéeni

3.1. Smlouvu uzavird Poskytovatel s UZivatelem pisemné.

3.2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva obsahuje mimo jiné uvedeni dne, ktery je dnem zprovoznéni
Sluzby. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou, je poskytovatel povinen informovat
spottebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani (viz. bod 5.2), a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy obsahujici
ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy nebo moZnosti a zplsobu, jak ukonéit
smlouvu.

3.3. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak.
3.4. Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran &i pisemnou vypovédi
jedné smluvni strany bez udani davodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 30 dn( a zadina
bézet od nésledujiciho dne ode dne odeslani vypovédi druhé strané.

3.5. Poskytovatel ma pravo jednostrannym tkonem odstoupit od Smlouvy, dojde-li

k zdvaznému poruseni téchto Obchodnich podminek ze strany UZivatele. Za zavazné
poruseni se povazuje zména nastaveni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele (viz. bod
6.6), poskytnuti pfipojeni tfetim osobdm (viz. bod 6.8), a soustavné opozdéné placeni
nebo soustavné neplaceni pausélniho poplatku (viz. bod 13.6)

3.6. Pfi ukonéeni Smlouvy je UZivatel povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli vse, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledéavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tticeti) kalendafnich
dnt po jejim ukonceni.

4. Zména Tarifu

4.1. UZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel neni povinen UZivateli vyhovét v pfipadé, Ze pozadovana zména
nebo doplnéni typu sluzeb bude pro Poskytovatele technicky naroéna ¢i finan¢né
ndkladna.

4.2. Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla Zadost o zménu Poskytovateli dorucena, nebo v pozdéjsim terminu dle
dohody UZivatele a Poskytovatele.

4.3. V prfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb ma Poskytovatel
narok na aktiva¢ni poplatek dle platného Ceniku sluzeb.

5. Zakaznicka Samoobsluha

5.1. Uzivatel obdrzi spolu se Smlouvou i pfistupové udaje k tzv. Zakaznické
samoobsluze (dale jen Samoobsluha), které je UZivatel povinen chrénit pfed zneuZitim
dle bodu 6.9. Samoobsluha je zékaznicka sekce internetovych stranek poskytovatele
na adrese konto.zabnet.cz. UZivatel zde mUiZe ovéfit své platby a vyuctovani Sluzeb
(v€. danovych dokladt), aktivni Sluzby a smluvni dokumenty. Rovnéz zde muize
aktualizovat své kontaktni Gdaje - telefonni ¢islo a e-mail, zvolit zpusob kontaktovani
(posta, SMS, e-mail). V Samoobsluze Poskytovatel rovnéz zvefejriuje dllezité
informace pro UZivatele, jako informace o vypadcich a odstavkach sluzeb, oznameni o
zméné smluvnich podminek nebo i jiné informace.

5.2. Nazadané kontaktni Udaje a zvolenym zplsobem kontaktovani UZivatele
uvedené v Samoobsluze zasild Poskytovatel UZivateli béZna vydctovani a vyzvy

k platbé, zasilani postou je zpoplatnéno dle Ceniku. Dilezité dokumenty jako
upominky, oznameni o zménach smluvnich podminek nebo Ceniku, konci smlouvy na
dobu urditou atd. zasila Poskytovatel vidy na zadany kontaktni e-mail, postou jen
pokud je tato forma zvolena i pro zasilani vyic¢tovani a vyzev k platbé. Uzivatel ma
povinnost udrZovat tyto kontaktni idaje aktudlni (viz. bod 6.12) a musi mit

v kontaktnich udajich uvedeny alespon jeden platny aktudlni e-mail a telefonni ¢islo.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. UZivatel je opravnén pristupovat k siti internet prostrednictvim vlastniho
programového vybaveni, za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Obchodnich
podminkach.

6.2. UZivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v bodu 4
téchto Obchodnich podminek.

6.3. UZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zzadostmi na Poskytovatele
¢i jeho technickou podporu (viz. bod 15.1.) a uplatriovat reklamace proti rozsahu,
kvalité Sluzby ¢i Gctované cené dle bodu 16 téchto podminek.

6.4. UZivatel se zavazuje radné platit ceny za sjednané sluzby.

6.5. UZivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb jakymkoliv zplisobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Poskytovatele, nesmi pouzivat systémovych pfikazl, které
by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému, zejména ménit fyzické adresy sitové
karty, pridélené IP adresy a spusténi vlastniho serveru DHCP v siti poskytovatele.

6.6. UZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele bez
jeho souhlasu.

6.7. UZivatel nesmi vyuzivat sluzeb internetu k obtéZovani tretich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.
Zejména je zakdzano vyuZivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho
pocitacového systému bez opravnéni, ¢i vyvijeni ziejmych aktivit vedoucich ke snaze
do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv icelem.

6.8. UZivatel neni opravnén poskytovat bez predchoziho pisemného souhlasu Sluzby
Poskytovatele tfetim osobam.

6.9. UZivatel nesmi postupovat tietim osobam Poskytovatelem pfidélené pristupové
udaje, jako napf. pfistupovd jména a hesla ke sluzbam a hesla pro komunikaci s
Poskytovatelem. UZivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatreni k jejich utajeni.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti téchto udajd, je UZivatel
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli a do tohoto okamziku také
odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb Poskytovatele.

6.10. UZivatel ma pravo poZzadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzeb na
urcitou dobu (dale jen pozastaveni). Pozastaveni pocind bézet nejdfive prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost dorucena, a nesmi byt delsi nez 6
meésich. Po uplynuti doby pozastaveni jsou sluzby Poskytovatelem opétovné
aktivovany v plivodnim rozsahu. Provedeni tohoto tkonu je zpoplatnéno dle
aktudlniho Ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby pozastaveny, se Smlouva
prodluZuje.

6.11. UZivatel se zavazuje predkladat na zédkladé Zadosti Poskytovatele takové
informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost a schopnost plnit
zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. obcansky prikaz, pas, vypis z obchodniho
rejstfiku, bankovni spojeni). Pofizuje-li si Poskytovatel kopie z osobnich doklad(
UzZivatele, udéluje UZivatel automaticky jejich poskytnutim Poskytovateli vyslovny
souhlas s pofizenim kopii téchto dokladl a zaroven vyslovny souhlas k pouziti
osobnich udajd pro uéely smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

6.12. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech
zménach identifikaénich Gdajd UZivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
ptijment, firmy &i nazvu, pravni formy, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, IC, DIC, e-
mailové adresy, telefonnich ¢isel) a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne, kdy
takova zména nastala. UZivatel je opravnén zménu kontaktnich Gdajd - telefonniho
Cisla a e-mailu provést i sam v Samoobsluze. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Narok na nahradu $kody neni smluvni
pokutou dotcen.

6.13. Uzivatel je povinen priibézné sledovat novelizace Obchodnich podminek a
Ceniku sluzeb a sezndmit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto Obchodnich
podminek a Ceniku sluzeb poté, co mu budou zmény ozndmeny (viz. bod 7.12).

6.14. Uzivatel nese veskeré mozné riziko a skody vyplyvajici z ukladani a nasledného
sifeni informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb.

6.15. Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardwarova zafizeni ¢i softwarové
programy, které narusuji provoz sluzeb Poskytovatele a zakonem chranénd prava
tretich osob. Zjisti-li Poskytovatel takové poruseni, ma Poskytovatel pravo odpojit
Sluzbu do doby, nez budou zavady odstranény.

6.16. UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu, pfipadné také souhlas
jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim pfipojného mista
nebo anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Gpravami, které s montazi dané Sluzby souvisi. Pokud je Ucastnik zaroveri majitel
objektu, je podepsana Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim pfipojného mista
nebo anténniho systému v nebo na objektu.

6.17. UZivatel se zavazuje umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného
Poskytovatelem dalsim Ugastnikiim a umoznit poskytovateli pFistup k funkénimu
souboru zafizeni za G&elem instalace kabelovych svod pro dalsi U¢astniky za
podminky zachovani kvality poskytovanych sluzeb.

6.18. UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi pInéni
predmétu Smlouvy, napf. pfi stavebnich a instalacnich ¢innostech pfi instalaci, dale
umoznéni pfistupu k technickym zafizenim Poskytovatele pfi jejich servisu nebo
deinstalaci v souvislosti s poskytovanou Sluzbou.

6.19. UZivatel je povinen vratit po ukonceni Smlouvy nebo na pisemnou Zadost
Poskytovatele zafizeni Poskytovatele poskytnuta UZivateli ve stavu, v jakém jej
prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel
opravnén uctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty nového zafizeni ke
dni ukon¢eni Smlouvy.
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7. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném technickém stavu.

7.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zdvady na zafizeni sité
Poskytovatele byly odstranény v co nejkrats$i mozné dobé od okamziku jejich zjisténi,
resp. nahlaseni. V pfipadé, Ze se jednd o zavadu na systému Poskytovatelova
smluvniho dodavatele, vyvine Poskytovatel pfimérené Usili a soudinnost k jejimu
odstranéni.

7.3. Pro zajisténi a udrzeni kvality Sluzby ma Poskytovatel pravo provadét planovanou
udrzbu své sité. Tu se Poskytovatel snazi provadét prednostné v takovém case a dobé,
aby co nejméné omezil dostupnost Sluzby UZivateli. Poskytovatel oznamuje terminy a
rozsahy téchto planovanych praci pfedem na svych strankdch a v uZivatelské
Samoobsluze.

7.4. Poskytovatel predédva UZivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedinecna
pristupova jména a hesla ke Sluzbam v souladu s podminkami Smlouvy.

7.5. Poskytovatel je opravnén pouzit opatreni fizeni provozu (dle ¢lanku 19. 19.4,
19.6, 19.9 a 19.10) na dobu nezbytné nutnou z divodl Udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
ddvoda.

7.6. Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody (pfihlasovaci jména a hesla) z
naléhavého technického diivodu i bez souhlasu UZivatele, a to za pfedpokladu, Ze toto
opatreni je nutné k radnému poskytovani smluvenych sluzeb.

7.7. Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené Uzivateli, pokud to vyZaduje
smérovani sité.

7.8. Poskytovatel je opravnén se souhlasem uzivatele, nainstalovat uZivateli software,
ktery zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

7.9. Z provoznich dlivodl mUzZe Poskytovatel zménit technické feseni sluzby sjednané
ve smlouvé, pokud je to nutné k fadnému plnéni smluvnich zavazkd.

7.10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, ze
UZivatel prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje do
prav a pravem chranénych zajma tfetich osob. UzZivatel je povinen nahradit
Poskytovateli veskerou 3kodu, kterou mu timto protipravnim jednanim zputsobil.
7.11. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o veskerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy.

7.12. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred
nabytim d¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné, a na svych strdnkdch www.zabnet.cz, zplisobem umoziujicim délkovy
pristup. Zaroven je podnikatel povinen informovat Ucastnika o uverejnéni. Pokud se
jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)azp)ar)
Zakona o elektronickych komunikaci (dale jen ZeK), je podnikatel povinen informovat
Ucastnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke
dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
Ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi
zpUsobem, ktery si G¢astnik zvolil v Samoobsluze (viz. bod 5.2). Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény
pravni Gpravy nebo v ptipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZeK.

7.13. Poskytovatel je opravnén pfi poruseni Smlouvy nebo téchto Obchodnich
podminek Uzivateli uloZit pokutu do maximalni vyse 5. 000,- K¢ bez DPH. Tato pokuta
se tykd zejména bodu 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9. a 6.15. Narok na nahradu $kody neni
smluvni pokutou dotcen.

7.14. Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu pozadovanou UzZivatelem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se Uzivatel takovou zménou
snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni smluvni pokuty.

8. Pfedani a prevzeti véci

8.1. Pfeddva-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim smluvniho zdvazku UZivateli k
uzivani nékteré movité véci, které i nadale zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je
UZivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich urcenim, chranit je pred
jejich poskozenim, ztrdtou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen predat
uvedené véci UZivateli ve stavu zpUsobilém k jejich fadnému uzivani a UZivatel je pfi
predani povinen potfebnou soucinnosti.

8.2. Uzivatel odpovida za $kodu na predanych vécech zplGsobenou jejich poskozenim,
ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. UZivatel neodpovida za $kodu na predanych
vécech, kterd byla zpUsobena vy3si moci.

8.3. UzZivatel je povinen umoZnit zpétné prevzeti véci Poskytovatelem nejpozdéji do
14 dnd po skonéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel smi zadat po Uzivateli vyddani véci,
kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany radné a v souladu s jejich uréenim. V
takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat véci Poskytovateli neprodlené, tj. véetné
Skody zplisobené vy$si moci.

8.4. Poskytovatel se zavazuje prevzit své véci zpét od UZivatele nejpozdéji do 14 dnl
po skonéeni smluvniho vztahu.

8.5. 0 kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami Poskytovatele a
UZivatele sepséan Protokol o predani a prevzeti véci.

8.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud zjisti, Ze véci nejsou
UZivatelem uZivany fadné a v souladu s jejich ur¢enim. Tim neni dotéen narok
Poskytovatele na ndhradu skody.

9. Pfevod vlastnictvi k vécem

9.1. Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava
k movitym vécem z Poskytovatele na UZivatele, pak je za den dodani povaZzovan den,
kdy je povérenymi osobami Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o prevodu
vlastnictvi k vécem. Timto dnem také prechazi na UzZivatele nebezpedi Skody na téchto
vécech, pficemz vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele aZz dnem,

kdy bude Poskytovateli pIné uhrazena jejich cena stanovend dohodou mezi
UzZivatelem a Poskytovatelem (vyhrada vlastnictvi).

10. Ochrana dat a informace

10.1. Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatfeni
pro utajeni jejich obsahu, napf. kddovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
ucinéna takovymi technickymi prostredky, které jsou slucitelné s technickymi
prostfedky Poskytovatele.

10.2. Poskytovatel mlze viechny podstatné informace tykajici se UZivateld, které
ulo?il, zejména jako elektronicka data, uZivat v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky k G¢elim provozovani svych sluzeb.

11. Ceny sluzeb

11.1. Platny Cenik sluzeb obsahuje ceny vSech datovych telekomunikacnich sluzeb,
které prislusi siti internet.

11.2. O zménach Ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichz se ceny uplatniuji,
informuje Poskytovatel bezplatné vsechny UZivatele, kterych se tato zména tyka, a to
zplsobem dle bodu 7.12.

13. Platebni podminky

A) Obecné

13.1. Uzivatel hradi sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve
Smlouvé, pfipadné poskytovatelem potvrzené objednavce a v téchto Obchodnich
podminkach.

13.2. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Gc¢tovat od okamZiku zprovoznéni sluzby
ze strany Poskytovatele (viz. bod 2.3). Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého dlivodu
Uzivatel sluzby uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a cena sjednanych sluzeb.
V pfipadé, kdy nebylo sjednano a uzivatel sluzby uziva, ma se za to, Ze tyto sluzby
fadné odebral a je povinen za tyto hradit poplatky dle Ceniku.

B) Platby za Sluzby

13.3. Uzivatel je povinen platit pausalni poplatek za poskytovanou sluzbu (dale jen
poplatek) vZdy v terminu uvedeném ve vyuctovani Ci vyzvé k platbé.

13.4. Poplatek se hradi na bankovni icet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo je
mozné jej uhradit v hotovosti v provozovné Poskytovatele. Poskytovatel zasila
UZivateli vyuctovani, které nema vliv na povinnost UZivatele zaplatit poplatek v
terminu jeho splatnosti (viz. bod 13.3).

13.5. Poplatek za sluzbu je G¢tovan na obdobi 1 mésice, ale mize byt uétovan po
dohodé s UzZivatelem i v jiném intervalu obdobi, napt. Ctvrtletné nebo pololetné a
platby mohou mit formu jako pfedplacené sluzby, platby v aktudlnim obdobi nebo
zpétné platby po ukonéeni kazdého obdobi.

a) Piedplacena forma platby

U predplacené formy platby zasila Poskytovatel UZivateli vyzvu k platbé poplatku za
Sluzbu min. 5 dnll pfed za¢atkem kazdého obdobi poskytnuti Sluzby. Poplatek za
Sluzbu musi byt uhrazen v celé vysi pred jejim poskytnutim, v opaéném ptipadé neni
Sluzba aktivni a je pozastaveno jeji U¢tovani az do jejiho pIného uhrazeni, kdy se
zaktivuje. Po uhrazeni poplatku za Sluzbu je UZivateli zaslano do 5 dn0 jeho
vyuctovani. Pfipadné preplatky plateb UZivatele jsou pouzity jako kredit na hrady
poplatkd na nésledujici obdobi.

b) Platba v aktudlnim obdobi nebo zpétna forma platby

U platby v aktualnim obdobi je vyuctovani zasilano UzZivateli do 5. dne po zacéatku
kazdého obdobi poskytovani Sluzby, u platby zpétné do 5. dne po ukonceni kazdého
obdobi poskytovani Sluzby.

Jestlize vyuctovéni neni v celé vysi uhrazeno k datu jeho splatnosti, zasle Poskytovatel
Uzivateli 1. upominku s nahradnim terminem pInéni min. 1 tyden ode dne dodani
upominky. V pfipadé, Ze neni vyuctovani uhrazeno ani v tomto ndhradnim terminu,
zasle Poskytovatel UZivateli 2. upominku a zéroveri provede omezeni poskytovani
Sluzby se zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (blokaci Sluzby). Pravo na placeni
pausalniho poplatku za SluZzbu neni timto omezenim dotceno. K opétovnému
zprovoznéni Sluzby (znovuaktivace) muze dojit pouze a jen po zaplaceni vsech
pohledavek UZivatele vici Poskytovateli. V pfipadé znovuaktivace Sluzby (obnoveni
po blokaci) je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu aktivacniho poplatku dle
platného Ceniku sluzeb. UZivatel nema narok na jakoukoliv ndhradu pfi omezeni z
divodu neplaceni cen.

13.6. UzZivatel se soustavnym opozdénym placenim nebo soustavnym neplacenim
dopousti zavazného poruseni téchto Obchodnich podminek (viz. bod 3.5) s rizikem
ukonéeni Smlouvy. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2
po sobé jdoucich vyuétovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

13.7. Poplatek se povazZuje za uhrazeny dnem jeho pfipsani na bankovni Gcet
Poskytovatele, nebo zaplaceny v hotovosti v jeho provozovné. UzZivatel je povinen
poplatek hradit pod variabilnim symbolem uvedenym na Smlouvé, jinak bere na
védomi, Ze platbu poplatku nelze pfifadit pro neidentifikovatelnost subjektu, ktery jej
hradi.

13.8. Za den zdanitelného plnéni je povazovan 1. den v mésici, za néjz se poplatek
plati.

13.9. Uzivatel mize obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data
fakturace, programové nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich
pficin nebo jinych odlvodnénych pripadech (napf. vydctovani smluvni pokuty nebo
instalacniho/aktivacniho poplatku) bez pfedchoziho pisemného vyrozumeéni. Stejné
tak mohou byt tato mimoradna vyucétovani vyuctovana najednou spolu s pausalnimi
poplatky za Sluzbu. UzZivatel je povinen uhradit takové mimofadné vyuctovéni ve Ihaté
do 14 (¢trnacti) dnd od data obdrzeni vydactovani.

13.10. Vypovézenim Smlouvy ze strany UZivatele, ktery je spotfebitel, pfed uplynutim
minimdlni doby platnosti Smlouvy, pokud smlouva skon¢i do t¥i mésict od uzavieni,
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nejsou dotéeny naroky Poskytovatele na Ghradu zbyvajicich ¢asti pausalu do konce
minimalni doby platnosti Smlouvy v maximalni vysi jedné dvacetiny souctu mési¢nich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy, nebo jedné dvacetiny
souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, a vy$e Ghrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zatizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

UZivatel neni povinen hradit zbyvajici ¢asti pausalu v pfipadé, Ze poda vypovéd dle
odstavce 7.12 téchto Obchodnich podminek.

13.11. Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvnich pokut neni nijak omezen narok Poskytovatele domahat se po
UZivateli nahrady Skody.

13.12. Poskytovateli nalezi po dobu trvani Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych
poplatkd na zakladé Smlouvy a Ceniku sluzeb, bez ohledu na to, zda skute¢né Sluzbu
uzival, ¢i nikoliv.

13.13. Cenik je Uzivateli k dispozici na internetové strance poskytovatele.

14. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

14.1. Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se fidi platnymi pravnimi
otazkami predpisy Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sh.- ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.2. Poskytovatel neru¢i za skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napt. Zivelné
pohromy, p¥irodni udalosti, ani za vypadky sluzby zplsobené pferusenim pfivodu
elektrické energie.

14.3. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterd vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek, pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim Poskytovatele.

14.4. Poskytovatel zejména neodpovida za:

- Skody vzniklé v souvislosti s pouZzivanim sluZzeb prenosu dat s naslednou virovou a
jinou ndkazou pocitacl Uzivatele,

- 8kody vzniklé v dUsledku poruchy nebo zavady, v dUsledku opravy nebo ddrzby sité
Poskytovatele nebo zafizeni v majetku &i uzivani UzZivatele zajistujici pfenos dat,

- usly zisk,

- rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele,

- $kody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu véasného neplaceni
UZivatele,

- poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou
komunikaéni sit.

14.5. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostfednictvim Sluzby.
14.6. Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet
(zejména ptistup k informaénim databdzim a ostatnim zdrojlim internetu a vyménu
elektronické posty s ostatnimi G€astniky internetu) vzhledem ke skuteénosti, Ze sit
internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk z jinych stran. V pfipadé, Ze sluzba
je poskytovana prostrednictvim bezdratového spoje provozovaného ve volném
frekvenénim pasmu na zakladé VO-R/12/08.2005-34 vydaného CTU, bere Uzivatel na
védomi, Ze vyuZiti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano, a tudiz maze dojit
nezavisle na vili poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality ¢i pferuseni
poskytované sluzby.

15. Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

15.1. Zjisti-li UZivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto
skute¢nost neprodlené (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) na
technickou podporu Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé, ¢i je uveden
na internetovych strankdch Poskytovatele.

15.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdrive, zpravidla do 48 hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady Uzivatelem.
15.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhta pro poskytnuti pInéni o
dobu, po niz dand nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

15.4. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UZivatel nebo se oznameni UZivatele
ukdze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli ndklady, jez mu v
souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

15.5. V pfipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady na strané
Poskytovatele je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit
cenu, nebo po dohodé s Ugastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zplsobem. Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci
neni povinen nahradit jejim uZivatelim skodu, kterd jim vznikne v disledku pferuseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

15.6. Vrétit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky za neposkytnutou Sluzbu se
Poskytovatel zavazuje v pfipadé, Ze Sluzba bude UZivateli poskytnuta omezené, nebo
s prokazatelnou vadou.

16. Reklamace a kompenzace

16.1. Reklamaci na vyuctovani ceny €i kvalitu sluzby je ucastnik, ktery je koncovym
uZivatelem, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovéni ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny U¢inek vici splnéni povinnosti uhradit vydctovanou cenu,
Utad je viak v odCivodnénych pFipadech opravnén na adost tohoto Géastnika,
popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

16.2. Reklamace musi byt pisemnd a adresovana do sidla Poskytovatele.

16.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

16.4.V pfipadé kladné vytizené reklamace o vysi U¢tované ceny, ma Uzivatel narok na
vraceni preplatku do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouZzit tento preplatek pfednostné k vyrovnani splatnych pohledavek
Poskytovatele za Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejblizSim
vyuctovani.

17. Re$eni sporii a rozhodné pravo

17.1. Ve sporech mezi poskytovatelem a uZivatelem vyplyvajicich ze zavazkovych
vztah( upravenych témito Obchodnimi podminkami nebo na jejich zakladé, které se
tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory
CTU (www.ctu.cz). Soudy maji pravomoc rozhodovat v ptipadech a za podminek
stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti
zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné pfisluiny podle sidla poskytovatele. Ohledné
pravomoci a piislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné.

17.2. Na viechny préavni vztahy fidici se témito podminkami se bude aplikovat pravo
Ceské republiky.

17.3. Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovana podle zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik.

18. Ochrana Osobnich udaja

18.1. Pfi poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek dochazi k zpracovani
osobnich Gdajd Poskytovatelem jakoZto spravcem.

18.2. Osobnimi udaji, které bude Poskytovatel o UZivateli zpracovavat, jsou jeho
jméno, adresa bydlisté, adresa pro dorucovani, email, telefon, datum narozeni, IC,
organizace a vlastnéna zarizeni.

18.3. Pravnim zakladem zpracovani osobnich tdajd je pInéni smlouvy a poskytovéani
Sluzby dle téchto obchodnich podminek. Pokud by subjekt idaji nechtél osobni tdaje
poskytnout, nemohla by smlouva byt uzaviena a sluzba by nemohla byt ze své
podstaty poskytnuta.

18.4. Osobni Gidaje budou poskytovatelem zpracovavany po dobu trvani uzaviené
smlouvy a 10 let po jejim ukonéeni jako diikaz proti pfipadnym pravnim narokdm.
Osobni udaje, které je nutno dle pfislusnych zakonl uchovavat i poté, budou
zpracovavéany po dobu uréenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

18.5. K osobnim udajim budou mit pFistup zaméstnanci poskytovatele a externi
zpracovatelé, coZ jsou ucetni, danovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele a
dale subdodavatelé sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

18.6. Osobni Gidaje budou predavany do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci
pouze v ptipadé zalohy dat za Gcelem lepsi ochrany dat a osobnich tdajl pred ztratou
¢i znicenim.

18.7. UZivatel ma pravo opravit ¢i doplnit své osobni Gidaje, poZzadovat omezeni jejich
zpracovani, vznést namitku i stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd, pozadovat
pfeneseni Udajl, na pfistup ke svym osobnim tdajam, byt informovan o poruseni
zabezpedeni osobnich udajl, k vymazu Gdajd a dalsi prava stanovend v Obecném
nafizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen GDPR).

18.8. Uzivatel mGze kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovéani osobnich Gdaji nebo
neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému uradu. Dozorovym
Gfadem je v CR Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz.

18.9. Blizsi a podrobné informace o ochrané osobnich Udajl jsou uvedeny v Zdsadach
zpracovani osobnich Gdajh, kterymi se Poskytovatel fidi. V téchto zdsadach jsou také
podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany osobnich Udajt, které maze
UZivatel uplatnit. Zasady jsou dostupné na adrese www.zabnet.cz v sekci Dokumenty.

19. Implementace nafizeni EU &. 2015/2120 a formulace omezeni sluzeb

19.1. Tato ustanoveni Obchodnich podminek implementuji obsah nafizeni EU ¢.
2015/2120 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120 ) pro UZivatele (dale jen nafizeni EU ¢&.
2015/2120)

19.2. Ve smyslu Clanku 3, odst. 3 nafizeni EU &. 2015/2120 poskytovatel nikterak
neomezuje opatienim pro Fizeni provozu tarify ¢i rychlosti, poskytované klientdm pfi
bézném provozu sité. Aditivni systémy fizeni provozu ve smyslu nafizeni mohou byt
aplikovany vyhradné v souladu s nafizenim EU ¢. 2015/2120 a vyjimek stanovenych v
Clanku 3, odst. 3 a), b), c), tohoto nafizen.

19.3. Ve smyslu Clanku 3, odst. 5 nafizeni EU ¢. 2015/2120 Poskytovatel vyjma
poskytovani pristupu k Sitenému TV vysilani (kdy v takovém pfipadé pIné v souladu s
Cl. 3 odst. 5 druhy pododstavec, navysuje $itku pasma piipojeni, vidy v rozsahu
nezbytném pro ptijem IPTV, tak aby nebyla na tkor dostupnosti nebo obecné kvality
sluzeb pfistupu k internetu pro koncového uzivatele), nenabizi aplikace snizujici svym
provozem uroven kvality sluzby.

19.4. Opatfeni fizeni provozu mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi U¢astnika a jeho osobni tdaje jsou vidy chranény v souladu
s pravnimi predpisy, prava Ucastnika nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci a sluzeb
véetné nutnosti zamezeni tzv. DDos a jinym Gtok(m, analyzuje Poskytovatel sitovy
provoz. V pripadé divodného podezieni na Utok ohroZujici bezpeénost ¢i integritu
sité, omezi Poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz do doby sjednani napravy
aplikaci omezeni dle bodu 19.10 téchto Obchodnich podminek.

19.5. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno b) nafizeni EU &. 2015/2120 Poskytovatel
nikterak neomezuje objem stahovanych, ¢i odesilanych dat, ani sluzby s omezenym
objemem dat ve svém portfoliu sluZeb nenabizi a neposkytuje. Ve vztahu k rychlosti a
ostatnim parametriim sluzby zadna omezeni nad rdmec parametri sjednané sluzby
Poskytovatel neprovadi.

19.6. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mize Poskytovatel pfijmout nasledujici
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druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./ omezit nebo UpIné zamezit
pfistupu Uzivatele do sité Poskytovatele; iii./ ukoncit smlouvu s U¢astnikem a odpojit
UZivatele od datové sité poskytovatele; souc¢asné Poskytovatel informuje o téchto
skuteénostech U&astnika.

19.7. Nedilnou soudasti Smlouvy i téchto Obchodnich podminek je dokument
,Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu”, obsahujici definice rychlosti
sluzeb dle nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s pfislusnymi ustanovenimi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulaénich
organu v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-5/1/07.2005-9 ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen definice rychlosti sluzeb), ktery specifikuje profily
rychlosti ptipojek.

19.8. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno e) nafizeni EU & 2015/2120, Poskytovatel
sdéluje, Ze spotfebitel mdze pro kontrolu parametrd sluzby vyuzit technickych
prostfedkd pro méfeni jak z nabidky samotného poskytovatele, které tento
zpfistupriuje v zahlavi svych www stranek, tak renomovanych externich softwarovych,
¢i hardwarovych zafizeni, umoznujici takové méreni provést, zaznamenat a pro
potreby stiznosti, ¢i reklamace doloZit tak, aby Poskytovatel mohl na takovéd méreni
reagovat a v ptipadé problém zajistit napravu, ptipadné odpovidajici kompenzaci
spotrebiteli. Pro Ucely nahlaseni ¢i feSeni potizi odbératele ma Poskytovatel pro tyto
Ucely zfizenu linku technické podpory, na které jsou pracovnici poskytovatele
pfipraveni tyto problémy po doloZeni konkrétnich méfeni fesit.

Prostfedkem k napravé odchylek v kvalité poskytované sluzby je nahlaseni na

linku technické podpory poskytovatele, kde je takova zadost zpracovana formalné v
rezimu prijeti reklamace sluzby a ve smyslu této reklamace je nasledné takova
odchylka resena.

Arbitrarnim orgéanem pro Fedeni spor(i je v takovém pripadé Cesky telekomunikaéni
urad, ID ISDS: a9qaats, sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa postovni
ptihradka 02, 225 02 Praha 025, www.ctu.cz. V pfipadé, Ze se jednd o trvalou nebo
opakovanou odchylku, kterd ma prokazatelné charakter vady sluzby, mize UZivatel
vyuzit taktéz obecnych zakonnych postupd, napf. uplatnit ndroky z vadného pinéni.
19.9. Poskytovatel mUze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou
dobu z provoznich nebo technickych divodd (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité),
nebo v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité, nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni
¢i zranitelnosti. K omezeni sluzby mize rovnéz dojit na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dulezitého vefejného zdjmu.
19.10. Poskytovatel mlze rovnéz omezit sluzby v pfipadé kdy:

- nebylo uhrazeno Fadné vyuctovani sluzeb, a to ani po poskytnuti nahradni lhity

- jsou sluzby zneuzivany osobou odbératele ¢i tfeti stranou

- nedojde k doruceni podepsaného paré smlouvy ze strany odbératele

- jsou sluzby vyuzivany rusivym, &i negativné ovliviiujicim zplsobem ve smyslu
naru$eni provozu sité ¢i jakékoli ¢asti

- je nutné eliminovat utoky ohroZujici bezpecnost Ci integritu sité

19.11. Poskytovatel odstrani omezeni v pfimérené IhGté poté, co dojde k odstranéni
pficiny

19.12. Na zakladé ZeK €. 127/2005 Sb., § 63 odst. 1 pism. c) bod 2, mGze dojit

k do¢asnému omezeni & naru$eni sluzby vlivem boufky, Uderu blesku, pfirodni
katastrofy, ruseni signalu jinym ucastnikem ¢i poskytovatelem, prerusenim dodavky
el. Energie, Utokem tfeti strany na komponenty sité ¢i Sifeni signalu.

20. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

20.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

20.2. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich
stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Obchodni
podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty
v tomto poradi: Smlouva, Specifikace sluzeb a tyto Obchodni podminky.

20.3. Do platnych Obchodnich podminek Ize nahlizet na vSech provoznich mistech
Poskytovatele a na poZadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni
smlouvy pted jejim uzavienim. Aktudlni znéni Obchodnich podminek je volné
pfistupné na internetovych strankach Poskytovatele na www.zabnet.cz.

20.4. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit a doplriovat tyto Obchodni
podminky. Tyto v8ak vyhradné v souladu se ZeK a bodu 7.12 téchto Obchodnich
podminek.

20.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy ukaze
jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek
jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni
a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu.

20.6. Skutec¢nosti Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami vyslovné neupravené
se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZeK a NOZ.

20.7. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spord ze Smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZzit pfi FeSeni sporl mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

20.8. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotfebitelskych sporl on-line).
20.9. Pokud jsou v Obchodnich podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v
jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v ¢isle opaéném, pokud z kontextu
jednoznacné nevyplyva néco jiného.

20.10. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy prevést na tfeti osobu
i bez souhlasu Ucastnika.

20.11. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1.1.2021
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